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A)

B)

Praambel

VDV eTicket Service (VDV-ETS) ist fir den deutschen OPV-Standard ,(((eTicket
Deutschland® verantwortlich. Dieser stellt die technische und organisatorische Plattform
fur den Betrieb von einem interoperablen elektronischen Ticketing im &ffentlichen
Personenverkehr in Deutschland dar. Neben der Erstellung und Herausgabe des
technischen Standards, der Aufstellung von organisatorischen Regeln fur Teilnehmer
und der Prifung von eingesetzten Komponenten betreibt VDV-ETS auch zentrale
Infrastrukturen fur die an (((eTicket-Deutschland teilnehmenden Verkehrsunternehmen
und -verbinde. Im Rahmen der Umstellung auf die neue Version des Standards
»(((etiCORE" ab 2027 soll ein mandantenfahiges Produktverantwortlichen-System
(MPS) entwickelt und betrieben werden. Das Sytem unterstitzt Organisationen, die im
bundesweiten elektronischen Fahrgastmanagement und Ticketing die Rolle des
Produktverantwortlichen (Product Owner) wahrnehmen. Produktverantwortlichen-
Systeme werden mit der Umstellung auf (((etiCORE fortan als ,,Product Owner-System*
bezeichnet. Gegenstand des Projektes ist sowohl die technische Realisierung als auch
der dauerhafte Betrieb des Systems.

Das MPS basiert auf der (((etiCORE-Spezifikation, die ein einheitliches und
interoperables Rahmenwerk flr elektronisches Fahrgastmanagement und Ticketing
einschliellich definierter Prozesse und standardisierter Datenformate beschreibt. Das
Projekt ist langfristig ausgelegt. Das MPS dient der zentralen Zusammenfiihrung,
Uberwachung und fachlichen Bewertung produktbezogener Daten und Prozesse (iber
mehrere Bezugsberechtigte (gem. § 3 des Rahmenvertrages MPS) hinweg.
Kernfunktion ist ein regelbasiertes Monitoring zur ldentifikation von Auffalligkeiten und
potenziellen RegelverstdéRen. Darlber hinaus stellt das System umfassende Einsichts-
und  Auswertungsmoglichkeiten zu  Fahrberechtigungen, Statusinformationen,
Transaktionen und Kontrolldaten bereit und unterstitzt die operative Umsetzung
fachlicher MaRnahmen durch die strukturierte Weiterleitung relevanter Informationen an
angebundene Dritte.

Ziel des Projektes ist die Bereitstellung eines skalierbaren und bundesweit einsetzbaren
Product Owner-Systems, welches den Vorgaben der (((etiCORE-Spezifikation entspricht
und sich in bestehende Systemlandschaften integrieren Iasst.

Dies vorausgeschickt vereinbaren die Parteien folgendes:

Vertragsgegenstand / Leistungsumfang

Gegenstand dieses Vertrages sind der Aufbau und Betrieb eines mandantenfahigen
Produktverantwortlichen-Systems (im Folgenden: ,MPS*) nach dem neuen (((eTicket
Deutschland-Standard ,(((etiCORE" auf Basis des zwischen den Parteien
abgeschlossenen Rahmenvertrags MPS (Kapitel A).
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(1)

(2)

3)

()

§ 1

Dokumentation

Der Auftragnehmer (im Folgenden: ,AN‘) ist verpflichtet, eine Dokumentation nach
Maligabe des Lastenhefts, Abschnitt 3, welches er vom Auftraggeber (im Folgenden:
»,AG") erhalt, zu erstellen.

Die Dokumentation ist auf Basis der Verdingungsunterlagen zu erstellen.
Bei der Erstellung der Dokumentation hat der AN zudem die im Rahmen seiner
vertraglichen Tatigkeit zusatzlich gewonnenen Erkenntnisse zu berucksichtigen.

Der AN berat und unterstiitzt den AG kontinuierlich hinsichtlich der Ermittlung der flr den
Sollzustand des Vertragsgegenstands wesentlichen Informationen. Der AN wird die
Ergebnisse aus Projektbesprechungen gemall § 14 Absatz 5 und aus sonstigen
Besprechungen, die er mit dem AG im Zusammenhang mit der Erstellung der
Dokumentation wahrend der Planungsphase fiihrt, sowie sonstige von dem AN erhaltene
diesbezugliche Informationen schriftlich aufzeichnen und dem AG auf Verlangen eine
Ausfertigung dieser Aufzeichnungen zur Verfugung zu stellen. Die Ergebnisse flieRen
soweit relevant in die Dokumentation ein.

Der AN ist verpflichtet, auf Grundlage der jeweils verfligbaren Informationen
einschlief3lich der Erkenntnisse aus anderen Projekten die Anforderungen des AGs an
den Vertragsgegenstand auf Logik und Durchfihrbarkeit zu tGberprifen. Erkennt der AN,
dass die vorgesehene Konfiguration des Vertragsgegenstand im Hinblick auf die
Funktionen, Leistungsmerkmale und Programmeigenschaften modifiziert werden muss,
wird er den AG hierauf unverziglich hinweisen und ihm Alternativvorschlage
unterbreiten. Die gleiche Hinweispflicht besteht, wenn der AN erkennt, dass
Informationen oder Anforderungen des AGs fehlerhaft, unvollstandig, nicht eindeutig
oder objektiv zur Ausflhrung nicht geeignet sind. Der AG wird Uber eventuelle
Anderungen, die sich aufgrund solcher Hinweise fiir die Erarbeitung und den Inhalt der
Dokumentation ergeben, innerhalb einer angemessenen Uberlegungsfrist entscheiden.
Der AG wird seinerseits den AN unterrichten, wenn sich fir ihn Abweichungen
gegenuber den als Anlagen beigefluigten Verdingungsunterlagen — insbesondere dem
Lastenheft — oder den sonstigen zwischen den Vertragsparteien abgestimmten
Anforderungen abzeichnen.

Der AN st verpflichtet, fir den AG vorteilhafte, fir den AN erkennbar gewordene
Anderungen der Anforderungen an den Vertragsgegenstand vorzuschlagen (im
Folgenden: ,Verbesserungsvorschlage®). Der AG hat Uber Verbesserungsvorschlage
jeweils innerhalb einer angemessenen Uberlegungsfrist zu entscheiden und dem AN
mitzuteilen, ob die Erstellung der Dokumentation mit oder ohne Umsetzung des
betreffenden Verbesserungsvorschlags erfolgen soll.

Die Dokumentation hat die bei der Erstellung des Vertragsgegenstands von dem AN zu
erbringenden Leistungen detailliert und umfassend zu beschreiben. Die Dokumentation
hat insbesondere die folgenden Inhalte zu enthalten:

o Detaillierte Beschreibung der Anforderungen, die zur Erflllung der Bedurfnisse des
AGs erforderlich sind,

e Detaillierte Beschreibung der einzelnen Funktionen, Leistungsmerkmale und
Eigenschaften des Vertragsgegenstands,

o Festlegung der speziellen Anforderungen an die Entwicklungsumgebung und an die
technische Produktivumgebung (Software, Hardware, Schnittstellen) sowie

e Informationen zu sonstigen Eigenschaften des Vertragsgegenstands (u. a.
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(9)

Pflegefreundlichkeit, Ubertragbarkeit).

Im Rahmen der Dokumentation hat auch eine detaillierte Terminplanung zu erfolgen,
welche die einzelnen Schritte der Erstellung des Vertragsgegenstands bis zur
abnahmefahigen Fertigstellung und zur anschlieBenden Installation des
Vertragsgegenstands enthalt.

Der AN hat vollstandige Entwrfe der zum jeweiligen Zeitpunkt geschuldeten Teile der
Dokumentation innerhalb von in den Verdingungsunterlagen definierten Fristen zu
erstellen und an den AG zu Ubergeben. Der AG prift die vom AN Ubergebenen Entwirfe
der Dokumentationsteile innerhalb einer angemessenen Prufungsfrist und teilt dem AN
etwaige Anderungs- und Erganzungswiinsche schriftlich mit. Nach Uberarbeitung der
Entwirfe durch den AN, der innerhalb von drei Wochen nach Mitteilung des AGs i. S. v.
Satz 2 zu erfolgen hat, legt dieser dem AG die aus seiner Sicht endgultigen Entwurfe der
Dokumentationsteile zur abschlieBenden Uberpriifung und Verabschiedung vor. Sofern
der AG keine Anderungs- oder Ergdnzungswiinsche an den Uberarbeiteten Entwiirfen
hat, verabschiedet er den Inhalt der Dokumentationsteile durch schriftliche Anzeige (im
Folgenden: ,Verabschiedungsanzeige®) an den AN innerhalb einer angemessenen Frist.
In dieser Fassung bildet die Dokumentation die Grundlage flir die Erstellung des
Vertragsgegenstands. Die Dokumentation wird diesem Vertrag nachtraglich als Anlage
D2 beigefugt. Die Vertragsparteien stimmen darin Uberein, dass es sich bei der
Verabschiedungsanzeige nicht um eine (Teil-)Abnahme handelt.

Der AG erhalt nach vollstandiger Zahlung ein ausschlieRliches Nutzungsrecht an der
ausschlielllich fir den AG erstellten Dokumentation (siehe Anlage D2). An der
Dokumentation, die der AN nicht nur fir den AG, sondern auch flr die Bedurfnisse Dritter
erstellt, erhalt der AG ein einfaches, zeitlich auf die Laufzeit des Vertrages begrenztes,
oOrtlich unbeschranktes und nicht auf Dritte Ubertragbares Recht, die Dokumentation fir
eigene Zwecke gemal den vertraglichen Bedingungen zu nutzen.

Ebenfalls Vertragsgegenstand ist die Entwicklung einer grafischen Benutzeroberflache
und Benutzerfuhrung. Diese werden nicht durch den AG beigestellt. Die grafische
Benutzeroberflache und Benutzerfuhrung ist anhand der Anforderungen des AGs zu
entwerfen und mit diesem abzustimmen. Dazu sind bis zu 3 halbtagige Workshops
(nebst Vor- und Nachbereitung) einzuplanen, in welchen die seitens des ANs entworfene
grafische Benutzeroberflache und Benutzerflhrung unter Beteiligung einzelner
Bezugsberechtigten abgestimmt werden.
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§ 2

Realisierungsphase

Der AN ist verpflichtet, auf der Basis der Dokumentation sowie erganzend dazu des
Lastenhefts ein den allgemein anerkannten Regelungen ordnungsgemalier
Berufsaustibung entsprechende, voll funktionsfahiges MPS zu erstellen.

Der AN unterrichtet den AG im Abstand von max. zwei Wochen und dartber hinaus
jederzeit auf dessen Anforderung Uber den Stand der Entwicklungsarbeiten und die
Einhaltung der Anforderungen an den Vertragsgegenstand. Sich abzeichnende
Verzégerungen und Anderungserfordernisse werden dem AG unverziglich mitgeteilt. §
1 Absatz 4 und Absatz 5 finden entsprechende Anwendung.

§3

Anderungsverlangen

Solange der AN dem AG nicht den voll funktionsfahigen Vertragsgegenstand gemaR §
4 Ubergeben hat, kann der AG nach MaRgabe der nachfolgenden Bestimmungen
jederzeit Anderungen gegeniiber der Dokumentation oder den sonstigen abgestimmten
Anforderungen an den Vertragsgegenstand verlangen (im  Folgenden:
,Anderungsverlangen*).

Der AN wird jeweils unverziiglich mit der Priifung des Anderungsverlangens beginnen.
Der AN hat gegebenenfalls innerhalb von zwei Wochen nach Zugang des jeweiligen
Anderungsverlangens gegeniiber dem AG schriftlich darzulegen und zu begriinden,
dass ihm die Umsetzung des betreffenden Anderungsverlangens unzumutbar ist bzw.
hierfir die Anpassung der Regelungen dieses Vertrags erforderlich ist.

Eine Anpassung der Regelungen dieses Vertrags ist erforderlich, sofern die Umsetzung
eines Anderungsverlangens erhebliche Auswirkungen auf das vertragliche
Leistungsgeflige hat (insbesondere Fristen oder die Vergltung). In derartigen Fallen
werden die Parteien eine schriftliche Anpassung der vertraglichen Regelungen unter
Zugrundelegung der in Anlage B1, Teil 2, Ziff. 3 fur die Durchfihrung von
Anderungsverlangen vorgesehenen Vergiitungssatze vornehmen.

Ist das Anderungsverlangen dem AN zumutbar und kommt eine einvernehmliche
Anpassung der Regelungen dieses Vertrags nicht innerhalb von zwei Wochen zustande,
nachdem der AG die Erforderlichkeit einer Anpassung der Regelungen dieses Vertrags
zu Recht geltend gemacht hat, so kann der AG die Umsetzung des
Anderungsverlangens gleichwohl verlangen. Die Vergiitung wird in diesem Fall unter
Zugrundelegung der in Anlage B1, Teil 2, Ziff. 3 fur die Durchfuhrung von
Anderungsverlangen vorgesehenen Vergltungssatze angemessen erhéht. Die Fristen
des in der Dokumentation enthaltenen Terminplans bzw. nach diesem Vertrag
verlangern sich in diesem Fall um die Zahl der Tage, an denen infolge des
Anderungsverlangens die Arbeiten unterbrochen waren, und verschieben sich im
Ubrigen angemessen.

§4

Ubergabe Vertragsgegenstand und Dokumentation

Der AN stellt dem AG bis spatestens zu dem im ersten Projektgesprach festgelegten
Termin den voll funktionsfahigen Vertragsgegenstand (siehe B) zur Verfigung. Er liefert
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zu diesem Termin den im Lastenheft beschriebenen Vertragsgegenstand, sowie die
Dokumentation (siehe § 1) in deutscher Sprache.

§5

Tests vor der Abnahme

Es sind die gemal® Anlage C1 ,Qualitdtsanforderungen® vorgesehenen Tests im
Entwicklungssystem durchzufuhren.

Der AN wird dem AG rechtzeitig vor der Durchfiihrung des Tests den
Leistungsabschnitt, auf den sich der Test bezieht, das Testverfahren, den Ort und die
Zeit sowie die bei dem Test von dem AG ggf. zu erbringenden Mitwirkungshandlungen
mitteilen und ihn zur Teilnahme an dem Test einladen.

Im Rahmen der Tests wird vom AN ein schriftliches Testprotokoll erstellt, in dem der
Ort, die Zeit, die technischen Umstande des Tests, das Testergebnis sowie die Test-
Teilnehmer festgehalten werden. Die abschlieRenden Testprotokolle sind dem AG zur
Abnahmeprifung zur Verfigung zu stellen. Der AG wird im Rahmen der Tests und auf
der Grundlage der Testprotokolle die Leistungen auf ihre VertragsgemaRheit prifen
und fur sie erkennbare nachteilige Abweichungen von der vertraglich vereinbarten
Beschaffenheit in das Protokoll aufnehmen lassen.

§6
Abnahme

Die Abnahme umfasst die Abnahme des Vertragsgegenstands inklusive Dokumentation
sowie die Inbetriebnahme. Es sind auch Teilabnahmen innerhalb des
Vertragsgegenstands maglich (bspw. bei agiler Entwicklung).

Der AN kann vom AG die Abnahme der Erstellung des Vertragsgegenstands verlangen,
wenn der AN den voll funktionsfahigen Vertragsgegenstand nebst Dokumentation
gemal § 4 Ubergeben und deren Funktionsfahigkeit nachgewiesen hat und wenn im
Anschluss daran der Vertragsgegenstand tUber 3 Monate lang ohne wesentliche Stérung
gelaufen ist. Zur Abnahme weist der AN das Vorliegen der vertraglich vereinbarten
Eigenschaften sowie die einwandfreie und ordnungsgemafle Funktionsfahigkeit des
Vertragsgegenstands im Rahmen eines Testbetriebs nach. Die Abnahmekriterien fir
den Vertragsgegenstand, die fur einen vollstdndigen Funktionstest nach Absatz 2
erforderlich sind, sind im Lastenheft niedergelegt. Der AN hat vor der Inbetriebnahme
des Vertragsgegenstands diesen testweise auf seiner IT-Infrastruktur zu installieren und
mit produktionsnahen Daten als Testmaterial ablaufen zu lassen, um die ausreichende
Dimensionierung seiner IT-Infrastruktur zu prufen und um sicherzustellen, dass die
Werte, die zur Ermittlung der Einhaltung der im Lastenheft vereinbarten
Leistungsparameter heranzuziehen sind, gemessen werden kénnen. Dabei ist auch zu
testen, ob die Ubernahme der Daten von dem AG und den Teilnehmern sowie die
Ubergabe von Daten von dem AN an den AG und die Teilnehmer reibungslos
funktionieren. Der AN weist dem AG spatestens 2 Wochen vor der planmafligen
Aufnahme des Betriebs des Vertragsgegenstands gemal § 6 Absatz 2 die volle
Funktionsfahigkeit des Ablaufs des Vertragsgegenstands auf den IT-Systemen des ANs
in der vorgesehenen Umgebung einschlieRlich der dabei vorgesehenen
Sicherheitsvorkehrungen nach und belegt die Erreichung der im Lastenheft vereinbarten
Leistungsparameter im Rahmen des Testbetriebs. Die Abnahmekriterien fir die
Inbetriebnahme einschliellich der Definition der Testfalle, die flr einen vollstandigen
Funktionstest erforderlich sind, werden bis zur Fertigstellung der Dokumentation
zwischen AG und AN abgestimmt.
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Der AG hat innerhalb von einem Monat nach Zugang des berechtigten
Abnahmeverlangens des ANs beim AG entweder die Abnahme zu erklaren oder die
Abnahme zu verweigern. Als Abnahmedatum gilt der Termin der vorbehaltlosen
Unterzeichnung des Abnahmeprotokolls durch den AG. Die Abnahme darf nicht unbillig
verweigert werden. Soweit im Abnahmeprotokoll Mangel bzw. fehlende Funktionen oder
Stoérungen festgehalten werden, so gilt als Abnahmedatum der erste Tag, an dem der
letzte nicht nur unwesentliche Mangel beseitigt bzw. die letzte nicht nur unwesentliche
fehlende Funktion fehlerfrei integriert wurde. Das Abnahmeprotokoll muss von beiden
Parteien unterschrieben werden. Sofern der AG vor der Abnahme den Empfang
einzelner Teilleistungen (z.B. Testprotokolle, Funktionsnachweise) bestatigt hat, stellt
dies keine Abnahme dieser Leistungen dar.

Bezlglich der Benutzeroberfliche wird eine Teilabnahme vereinbart, welche die
Falligkeit einer Teilzahlung i.H.v. 20% der Werklohnforderung bedingt. AG und AN
werden unter Beteiligung einzelner Bezugsberechtigter die Umsetzung der
Benutzeroberflache eng miteinander in Form von Mock-Ups abstimmen. Der AN
verpflichtet sich zur Umsetzung der im Rahmen der Pflichtenheftphase gefundenen
Ergebnisse und wird diese zur Teilabnahme (im Rahmen der Endabnahme ,Phase 2“)
bereitstellen.

Es wird folgender Zahlungsplan bzgl. der Werkleistung (Anlage B1, Teil 1, Ziff. 1)
vereinbart:

20% bei Zuschlagserteilung

30% bei Bereitstellung des MPS zur Abnahme gem. § 6 Abs. 1
20% bei Teilabnahme Benutzeroberflache gem. § 6 Abs. 5
10% bei Endabnahme MVP (gem. Anlage C2)

20% bei Endabnahme ,Phase 2 (gem. Anlage C2)
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§ 7 Betrieb des MPS

§71
Qualitatsanforderungen

Der AN stellt die nach der jeweils aktuellen Service Level-Vorgabe des AGs
einzuhaltenden Service Levels sicher. Die bis auf weiteres von dem AG gewlnschten
Qualitatsanforderungen sind in Anlage C1 beschrieben.

Der AN berat und unterstiitzt den AG kontinuierlich hinsichtlich der Ermittlung der fir den
Sollzustand des Vertragsgegenstands wesentlichen Informationen.

Der AN ist verpflichtet, auf Grundlage der jeweils verfigbaren Informationen
einschlief3lich der Erkenntnisse aus Umsetzungsprojekten die Anforderungen des AGs
an den Vertragsgegenstand auf Logik und Durchflihrbarkeit zu Gberprifen. Erkennt der
AN, dass die vorgesehene Konfiguration des Vertragsgegenstands im Hinblick auf die
Funktionen, Leistungsmerkmale und Programmeigenschaften modifiziert werden muss,
wird er den AG hierauf unverziglich hinweisen und ihm Alternativvorschlage
unterbreiten. Die gleiche Hinweispflicht besteht, wenn der AN erkennt, dass
Informationen oder Anforderungen des AGs fehlerhaft, unvollstdndig, nicht eindeutig
oder objektiv zur Ausflhrung nicht geeignet sind. Der AG wird Uber eventuelle
Anderungen, die sich aufgrund solcher Hinweise fiir die Erarbeitung und den Inhalt der
Dokumentation ergeben, innerhalb einer angemessenen Uberlegungsfrist entscheiden.
Der AG wird seinerseits den AN unterrichten, wenn sich fur ihn Abweichungen von den
als Kapitel D3 beigefligten Verdingungsunterlagen -insbesondere dem Lastenheft
(Kapitel C) - abzeichnen.

Im Rahmen der Dokumentation hat eine detaillierte Terminplanung zu erfolgen, die die
einzelnen Schritte zur Installation und Inbetriebnahme des Vertragsgegenstands in dem
Rechenzentrum enthalt.

§7.2
Leistungsumfang des ANs im Rahmen des Leerlaufbetriebs

Der AN st verpflichtet, nach Inbetriebnahme so lange einen Leerlaufbetrieb
durchzufiihren, bis sich der erste Bezugsberechtigte oder VDV-ETS an den
Vertragsgegenstand anschlieBt gem. §4 Abs. 2 Rahmenvertrag MPS (Kapitel A).
Hierunter ist ein Standby-Betrieb zu verstehen, der innerhalb von 2 Wochen in den
Wirkbetrieb versetzt werden konnen muss. Ab dem 01.01.2028 beginnt der Wirkbetrieb
und der Leerlaufbetrieb endet.

Wahrend des Leerlaufbetriebs entfallen folgende Pflichten fur den AN in
Bezug auf den Betrieb des MPS:

e Support fur Bezugsberechtigte

e Einhaltung der Service Level

Der Leerlaufbetrieb wird bis maximal 31.12.2027 andauern. Im Anschluss daran
beginnt der Wirkbetrieb.
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§7.3
Leistungsumfang des ANs im Rahmen des Rechenzentrumsbetriebs

Der AN hat nach naherer MalRgabe des Lastenhefts den Vertragsgegenstand dem AG
auf seiner IT-Infrastruktur im Wirkbetrieb rund um die Uhr und an allen Tagen der Woche
(,24/7-Betrieb“) nach den jeweils allgemein anerkannten Regeln ordnungsgemalier
Berufsausubung mit vereinbarter Performance zur Verfugung zu stellen, seine IT-
Infrastruktur daflr stets technisch aktuell, zuverlassig und ausfallsicher zu gestalten und
zu erhalten sowie geeignete Vorkehrungen zu treffen, um Ausfalle abzufangen (im
Folgenden: ,Betrieb®). Im Rahmen des Betriebs hat der AN sicherzustellen, dass die in
der als Kapitel B5 beigefigten Dokumentation beschriebenen Anforderungen unter
Einhaltung der vereinbarten Leistungsparameter rechtzeitig und vollumfanglich erfullt
werden.

Der AN hat samtliche Leistungen zu erbringen, die zur Aufnahme des Betriebs
erforderlich sind, einschlieBlich aller Tests. Der AN hat sicherzustellen, dass der Betrieb
spatestens an dem in der Dokumentation vereinbarten Termin in vollem Umfang
aufgenommen wird.

Im Falle einer bevorstehenden Beendigung dieses Vertrages haben die Parteien die
technische und organisatorische Abwicklung dieses Vertrages in angemessener Weise
durchzufiihren. Der AN ist insbesondere verpflichtet, an einem ordnungsgemalien
Ubergang auf Folgesysteme in angemessener Form mitzuwirken und den AG hierbei in
dem erforderlichen Umfang nach besten Kraften zu unterstitzen. Dabei muss der
Vertragsgegenstand und alle tbrigen zum Weiterbetrieb erforderlichen Daten an den
nachfolgenden Betreiber Ubergeben werden. Im Rahmen der vorgenannten
Unterstutzungshandlungen wird der AN dem AG die Daten des Vertragsgegenstands in
einem datenbankiblichen Format kostenfrei zur Verflgung stellen. Darlber hinaus
gehende Leistungen sind gesondert zu beauftragen und zu verguten.

§7.4

Allgemeine Leistungspflichten des ANs im Rahmen des Rechenzentrumsbetriebs

Der AN schuldet ohne gesondertes Entgelt alle Nebenleistungen, die fir die vertraglich
zu erbringenden Leistungen erforderlich sind. Diese Nebenleistungen umfassen die
Vorleistungen sowie betriebsbegleitende MalRnahmen. Zu den Vorleistungen zahlen
insbesondere die Beschaffung von Hardware, Software und Verbrauchsmaterialien. Zu
den betriebsbegleitenden MalRnahmen gehdren:

e Service Delivery (Service-Level-Management,  IT-Continuity-Management,
Availability-Management, Performance-Monitoring und -Reporting und das Capacity-
Management);

e Service Support (Incident- und Problem-Management, Help-Desk-Support.
Configuration Management, Change-Management und Release-Management);

e Sonstige Leistungen (System Management, Optimierung der Betriebsprozesse,
Datensicherung, Security-Management).

Der AN wird daruber hinaus — sofern nicht etwas Abweichendes vereinbart wird — bei
seinen Leistungen die folgenden Qualitdtsvorgaben einhalten: DIN/ISO 9001:2008,
ISO/IEC 27001, Information Technology Infrastructure Library (ITIL), Control Objectives
IT (COBIT) und die IT-Grundschutz-Standards des BSI.
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§7.5
Betrieb des Rechenzentrums

Nach erfolgter Abnahme gemalR § 6 beginnt die Betriebsphase, die zunachst mit dem
Leerlauflaufbetrieb (§ 7.2) startet, sofern nicht von Beginn an Verkehrsunternehmen im
Wirkbetrieb angeschlossen sind. Ab dem Wirkbetrieb ist der AN bis zur Beendigung
dieses Vertrages verpflichtet, den 24/7-Betrieb mit den in der Dokumentation
vereinbarten Leistungsparametern zu unterhalten und insbesondere im Falle von
auftretenden Funktionsstérungen innerhalb der in der Dokumentation vereinbarten
Wiederherstellungsfristen flr die Wiederherstellung des uneingeschrankten Betriebs zu
sorgen.

§7.6
Technologische Weiterentwicklungen

Der AN hat die ihm vertraglich obliegenden Leistungen nach den Grundsatzen der
allgemein anerkannten Regelungen ordnungsgemaler Berufsausibung zu erbringen.
Er wird seine Leistungen im Ubrigen den jeweiligen Marktstandards anpassen.

Der AN hat — soweit dies fiir eine ordnungsgemale Leistungserbringung erforderlich ist
— fur die nach jeweils gegenwartigem Stand der Technik zur Aufrechterhaltung der IT-
Sicherheit erforderlichen Erneuerungen der eingesetzten IT-Systeme zu sorgen.

Der AN wird die in der Dokumentation beschriebenen Prozesse regelmaRig analysieren,
einem standigen Optimierungsprozess unterziechen und dem AG etwaige
Verbesserungsmaglichkeiten mitteilen. Dies gilt insbesondere far
Kosteneinsparungspotentiale.

§7.7
Gednderte Anforderungen an den Rechenzentrumsbetrieb

Der AN hat die jeweils aktuelle Version des Vertragsgegenstands auf seinen IT-
Systemen zu betreiben. Der AN hat durch vorherige Testlaufe sicherzustellen, dass sich
hierdurch keine negativen Auswirkungen auf die Performance und/oder die Stabilitat des
Betriebs ergeben.

Der AN hat seine IT-Systeme so auszugestalten, dass die vorgegebenen
Qualitatsanforderungen des AGs eingehalten werden. Die bis auf weiteres geltenden
Qualitatsanforderungen sind in Kapitel C1 beigefugt. Jegliche
Veranderung/Aktualisierung eines oder mehrerer Qualitdtsanforderungen wird der AG
dem AN unverzuglich mitteilen. Der AN wird die neuen Qualitdtsanforderungen dann
innerhalb von 6 Wochen umsetzen. Sofern dem AN durch Anderungen von
Qualitatsanforderungen ein erhéhter oder verminderter Aufwand entsteht, wird der auf
die Einhaltung der Qualitdtsanforderungen entfallende Teil des Honorars entsprechend
der zum Zeitpunkt der Anderung der Qualitatsanforderungen beim AN geltenden Preise
angepasst.
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§7.8
Fachliche Betriebsfiihrung

Die fachliche Betriebsfuhrung des Projekts obliegt vorrangig dem AG. Der AG ist in
allen fachlichen Belangen weisungsbefugt und tragt die Verantwortung fir die
inhaltliche Steuerung sowie die Qualitatssicherung des Projekts. Die fachliche
Betriebsfuihrung beschreibt die inhaltliche bzw. organisatorische Verantwortung fir
den Betrieb und die funktionale Erfullung der Anforderungen. Die fachliche
Betriebsfuhrung umfasst die inhaltliche und prozessuale Verantwortung fir den
ordnungsgemallen Betrieb des MPS im Sinne der fachlichen Anforderungen des
AGs.

Hierzu gehdren insbesondere:

a. die Definition, Pflege und Priorisierung fachlicher Anforderungen sowie deren
Abstimmung mit den beteiligten Bezugsberechtigten.

b. die Sicherstellung der korrekten Abbildung und Durchfihrung der fachlichen
Geschaftsprozesse im MPS.

c. die fachliche Bewertung, Begleitung und Abnahme von Anderungen,
Erweiterungen und Releases.

d. die Analyse und Klarung fachlicher Fragestellungen sowie die Unterstiitzung
der Anwender im Rahmen des fachlichen Supports.

e. die Durchfihrung und Koordination fachlicher Tests (insbesondere
Abnahmetests).

f.  die Erstellung und Pflege fachlicher Dokumentationen.

Die fachliche Betriebsfliihrung umfasst ausdricklich nicht die technische
Betriebsfuhrung, insbesondere nicht den Betrieb der IT-Infrastruktur,
Systemadministration, Fehlerbehebung auf technischer Ebene.

§8

Nutzungsrechte

Die alleinigen Nutzungsrechte an den spezifisch fur den AG erstellten Teilen des
Vertragsgegenstands liegen ausschliellich beim AG, ausgenommen sind
Nutzungsrechte, die der AN zur Ausubung seiner Leistungen gemalf dieses Vertrages
bendtigt. Dartber hinaus erhalt der AN keine Nutzungsrechte an den o0.g. spezifisch
entwickelten Teilen eingerdumt. Alle nicht zum Betrieb und zur Pflege nach diesem
Vertrag erforderlichen, spezifischen Nutzungsrechte bleiben alleinige Nutzungsrechte
des AGs. Der AN hat keine Nutzungsrechte an dem Vertragsgegenstand als Ganzes.

Der AG erwirbt mit der Abnahme des Vertragsgegenstands das ausschlieliche, zeitlich
und raumlich unbeschrankte, sich auf alle bekannten und unbekannten Nutzungsarten
erstreckende Nutzungsrecht an dem fertiggestellten Werk des Vertragsgegenstands als
Ganzes.

Die Ubertragung der Nutzungsrechte am Endergebnis erfolgt aufschiebend bedingt auf
den Zeitpunkt der vollstdndigen Vergutungszahlung fir die das Werk betreffenden
Leistungsabschnitte durch den AG. Bis dahin duldet der AN die Nutzung der Software
durch den AG widerruflich.

Soweit der AN ganz oder in Teilen bereits von ihm fertig entwickelte Komponenten oder
von Dritten fertig entwickelte Komponenten einbringt, die auch andere Kunden des ANs
oder des Dritten nutzen, raumt der AN dem AG an diesen Komponenten unbefristete,
nicht ausschlielliche, raumlich unbegrenzte Nutzungsrechte ein. Die Lizenzen enden
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nicht, wenn das Vertragsverhaltnis gekiindigt wird. Der AN wird dem AG bei Ablieferung
des Vertragsgegenstands schriftlich mitteilen, ob und welche solcher Komponenten in
die Applikation integriert sind.

Soweit der AN an der von ihm im Rahmen dieses Vertrags zu pflegenden und
betreibenden Software noch keine Nutzungsrechte besitzt, Gbertragt der AG ihm hiermit
die zur Erreichung des Vertragszwecks erforderlichen Nutzungsrechte als einfache
Lizenzen. Die Nutzungsrechte sind raumlich begrenzt auf die Nutzung im zur
Vertragserfullung eingesetzten Rechenzentrum und sind nicht an Dritte Gbertragbar. Der
AG kann die Nutzungsrechte jederzeit widerrufen, insbesondere bei Vertragsende.

Der AG ist frei, ohne Zustimmung des ANs hinsichtlich einzelner oder samtlicher ihm
eingeraumter Rechte einfache oder ausschlieldliche Lizenzen an Dritte zu vergeben oder
die erworbenen Rechte ganz oder teilweise auf Dritte zu Ubertragen.

Der AN stellt sicher, dass eventuelle Rechte nach § 12, 13 Satz 2 und 25 UrhG nicht
geltend gemacht werden.

Nach erfolgter Abnahme des Vertragsgegenstands kann der AG vom AN jederzeit
verlangen, dass dieser samtliche hinsichtlich fir den AG spezifisch erstellter
Komponenten Originale und Kopien des Vertragsgegenstands, der Dokumentation und
der sonstigen wahrend der Entwicklung entstandenen Unterlagen herausgibt und die
vollstandige Erfullung dieser Verpflichtung schriftlich versichert; soweit die Kopien auf
maschinenlesbaren Datentragern des ANs aufgezeichnet sind, tritt an die Stelle der
Herausgabe das Léschen der Aufzeichnungen. Der AG kann dieses Verlangen auch mit
der Einschrankung aussprechen, dass der AN berechtigt bleibt, je eine an einem
sicheren Ort zu verwahrende und ausschlieBlich zu Beweiszwecken und zur Erfiillung
der sonstigen Pflichten aus diesem Vertrag dienende Kopie zuriickzubehalten.

Das Eigentum an der Software geht schrittweise entsprechend der geleisteten
Zahlungen auf den Auftraggeber Uber. Mit jeder Zahlung geht somit der jeweilige
Entwicklungsstand in das Eigentum des Auftraggebers Uber. Der Besitziibergang wird
dadurch umgesetzt, dass der aktuelle Stand — idealerweise inklusive Sicherungskopie —
ubergeben wird, auch wenn die Software zur weiteren Fertigstellung zunachst beim AN
verbleibt.

Der AG erwirbt im Fall einer vorzeitigen Beendigung (z.B. Kiindigung aus wichtigem
Grund, Insolvenz, etc.) an den bis dahin erbrachten Arbeitsergebnissen, insbesondere,
wenn diese bereits zur Abnahme bereitgestellt worden sind, das Eigentum und
samtliche Nutzungsrechte i.S.d. § 8 daran.

§9

Pflegeleistungen

Der AN erbringt Pflegeleistungen im Hinblick auf den Vertragsgegenstand. Die Pflege
umfasst insbesondere das Aufspielen von Updates, Austausch von Komponenten und
Durchfiihren von Tests.

§ 10
Wartungsleistungen

Der AN erbringt Wartungsleistungen zur Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft und
zur Behebung von Méangeln des Vertragsgegenstands sowie von sonstigen Fehlern (im
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Folgenden: ,Fehlerbehebung®), die nicht ohnehin schon von der Gewahrleistungspflicht
umfasst sind bzw. nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist. Zur Fehlerbehebung gehdéren
die Eingrenzung der Mangel- bzw. Fehlerursache, die Mangel- bzw. Fehlerdiagnose
sowie die Behebung des Mangels bzw. des sonstigen Fehlers. Die Behebung eines
Mangels bzw. eines sonstigen Fehlers im Vertragsgegenstand umfasst auch die
Berichtigung der Ubrigen, hiervon betroffenen Bestandteile des Vertragsgegenstandes.
Ein Mangel liegt vor, wenn der Vertragsgegenstand, die nach Maligabe dieses Vertrags
festgelegten Leistungen nicht erflllt, falsche Ergebnisse liefert oder sich in anderer
Weise nicht funktionsgerecht verhalt. Sonstige Fehler sind Unvollkommenheiten des
Vertragsgegenstands, die deren Funktionen nicht beeintrachtigen.

Der AN hat Mangel und sonstige Fehler innerhalb der vereinbarten
Wiederherstellungsfristen zu beheben. Mit den Wartungsleistungen im Rahmen der
Fehlerbehebung gemal Absatz 1 wird durch den AN unverzlglich nachdem der Mangel
bzw. der sonstige Fehler dem AN bekannt geworden ist, begonnen. Sofern Mangel bzw.
sonstige Fehler nicht innerhalb der vereinbarten Wiederherstellungsfristen beseitigt
werden konnen, sind sie durch voribergehende Umgehungsldsungen abzustellen.

Der AN setzt zur effizienten Ausfihrung der Wartungsleistungen geeignete, den
allgemein anerkannten Regelungen ordnungsgemalier Berufsausiibung
entsprechenden Werkzeuge wie Testprogramme, Testdaten-Generatorprogramme,
Fehlersuchprogramme und andere Diagnosehilfen ein.

§ 11

Anderungsleistungen

Zur Berucksichtigung technologischer und funktionaler Weiterentwicklungen wird der AG
den Leistungsinhalt und- umfang regelmafig, in der Regel alle 12 Monate, auf
erforderliche Anderungen und Erweiterungen Uberprifen.

Der AN fuhrt nach Abnahme auferhalb der Gewahrleistung am Vertragsgegenstand
derartige Anderungsleistungen (,change requests®) auf Anforderung des AGs durch. Der
AN hat die Dokumentation entsprechend anzupassen oder zu erganzen.

Fir samtliche Anderungswiinsche werden in einem Nachtrag oder in einem gesonderten
Vertrag die von dem AG verlangten Anderungsleistungen im Einzelnen vereinbart. Die
Vergutung erfolgt nach Aufwand zu den in Anlage B1 festgelegten Vergutungssatzen.

§12
Nutzungsrechte an den Wartungs-, Anderungs- und Pflegeleistungen

Der AG erhdlt an allen spezifisch fir den Vertragsgegenstand erstellten

Arbeitsergebnissen der Wartungs-, Anderungs- und Pflegeleistungen ein Nutzungsrecht
gemal § 8 Absatz 1. Die Regelungen des § 8 Absatz 2 — 4 gelten entsprechend.
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§13
Betriebshandbuch und Abnahmekonzept

Der AN hat mit dem Vertragsgegenstand ein Betriebsfuhrungshandbuch (Teil der
Dokumentation, ,Operations Manual“) zu liefern. Er wird dieses Betriebshandbuch
pflegen und bei Anderungen laufend aktualisieren. In dem Betriebshandbuch sind
samtliche Informationen zu erfassen, die fur den fehlerfreien und vertragsgemafien
Betrieb erforderlich sind, insbesondere die technische Beschreibung der einzelnen
Leistungen, die Darstellung der KatastrophenfallmaRnahmen sowie der Schnittstellen.
Der Inhalt, die Systematik und die Darstellungstiefe missen es einem fachkundigen
Dritten erlauben, den Betrieb vollstandig zu verstehen, betreiben und prufen zu kénnen.

§ 14
Grundsatze der Zusammenarbeit / Projektmanagement

Beide Parteien werden spatestens bei Vertragsschluss jeweils einen Projektleiter,
dessen Stellvertreter, einen Eskalationsmanager sowie ggf. weitere Mitglieder des
Projektteams benennen (im Folgenden fur alle vorgenannten Personen: ,Projektteam®).
Ist ein Mitglied des Projektteams auf absehbar unangemessen lange Zeit verhindert oder
scheidet es aus dem Unternehmen der jeweiligen Partei aus, ist rechtzeitig eine
Ersatzperson zu benennen.

Die Mitglieder des Projektteams dirfen nur aus wichtigem Grund (z. B. Krankheit,
Ausscheiden aus dem Unternehmen) oder auf Wunsch des AGs ausgewechselt werden,
wenn das Mitglied des Projektteams nicht die erforderliche fachliche Qualifikation
aufweist oder wiederholt gegen wesentliche vertragliche Pflichten verstoRen hat.

Das Projektteam des ANs muss fur die nach diesem Vertrag zu erbringenden Leistungen
fachlich qualifiziert sein und Uber ausreichende Projekterfahrung bei der Realisierung
vergleichbarer Projekte verfiigen. Der AG kann einen Nachweis hiertiber verlangen und
in Ermangelung dessen einen Austausch des hiervon betroffenen Mitglieds des
Projektteams verlangen.

Die Projektleiter der Parteien und deren Stellvertreter sind zur Entgegennahme
samtlicher Erklarungen im Zusammenhang mit diesem Vertrag befugt. Sie bereiten
notwendige Entscheidungen der jeweiligen Partei zlgig vor und sorgen, soweit sie nicht
selbst vertretungsbefugt sind, flr eine rasche Herbeifuhrung der Entscheidung. Dem
Eskalationsmanager ist zur Abgabe von Willenserklarungen im Zusammenhang mit
diesem Vertrag Einzelvertretungsberechtigung einzuraumen. Der Eskalationsmanager
soll anstehende Entscheidungen selbst treffen.

In den Projektbesprechungen sollen samtliche Fragen im Zusammenhang mit diesem
Vertrag geklart werden. Gelingt dies nicht, werden die Projektleiter auf eine Einigung
hinwirken. Kommt es zu keiner Einigung, kann sich jede Partei unmittelbar an den
Eskalationsmanager der jeweils anderen Partei wenden. Dieser ist verpflichtet,
unverzuglich eine Entscheidung Uber die ungeklarte Frage zu treffen und der anderen
Partei diese mitzuteilen.

Weitere Einzelheiten zu Zusammenarbeit und Projektmanagement sind im Lastenheft
MPS (Kapitel C) unter den Abschnitte 2.1.2 und 2.1.3. zu finden.
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§ 15
Qualifikation von Erfullungsgehilfen / Einschaltung von Unterauftragnehmern

(1) Der AN hat sicherzustellen, dass samtliche Personen, die von ihm mit der Erbringung
von Leistungen nach diesem Vertrag betraut werden, fir die Leistungen, flir die sie
hinzugezogen werden, hinreichend qualifiziert sind.

(2) Der AN ist nicht berechtigt, fur die Erbringung der nach diesem Vertrag zu erbringenden
Leistung ohne vorherige schriftliche Zustimmung des AGs
Subunternehmer/Unterauftragnehmer (UAN) einzusetzen. Hiervon ausgenommen sind
dem AN legal zuzuordnende, konzernangehdrige Einheiten.

(3) Ubertragt der AN Teile der Leistung oder die Leistung im Ganzen ohne vorherige
schriftliche Zustimmung des AGs an einen Subunternehmer, so ist der AG zur fristlosen
Kindigung des Vertrages berechtigt.

(4) Der UAN darf die ihm Ubertragenen Teilleistungen nicht weiter vergeben, es sei denn,
VDV-ETS hat der Weiterlbertragung zuvor schriftlich zugestimmt.

(5) Im Vertragsverhaltnis zwischen dem AN und seinen UAN gelten die folgenden
Regelungen:

Der AN hat bei der Ubertragung von Teilen der Leistungen nach wettbewerblichen
Gesichtspunkten zu verfahren.
Den UAN ist auf Verlangen der Name des AG zu benennen.
Den UAN sind insgesamt keine ungunstigeren Bedingungen zu stellen - insbesondere
hinsichtlich der Zahlungsweise und der Sicherheitsleistungen - als zwischen dem AN
und dem AG vereinbart sind.
Die Einhaltung dieser Regelungen durch den AN sind VDV-ETS beim
Zustimmungsersuchen gem. Abs. 1 nachzuweisen.

(6) Der AN verpflichtet seine Subunternehmer, im Falle des Ausfalls (z.B. durch Insolvenz)
des AN ihre Teilleistungen fur den AG zu den Konditionen dieses Vertrages zu erbringen.
Der AN wird nach Aufforderung durch den AG diese Verpflichtung des Subunternehmers
nachweisen.

(7) Die Verantwortung des AN gegenuber VDV-ETS fir die in diesem Vertrag
eingegangenen Pflichten wird durch die Beauftragung von UAN nicht beruhrt.

§16
Leistungsparameter

(1) Die Parteien vereinbaren die in den Qualitdtsanforderungen festgelegten
Leistungsparameter, die die Qualitdt der zu erbringenden Leistungen messbar
beschreiben, flr Leistungen, die nach diesem Vertrag zu erbringen sind. Es muss
gewahrleistet sein, dass man Uber Logeintrage (sowohl fachlich als auch technisch) in
der Lage ist, nachtraglich Auswertungen bezuglich des Zeitverhaltens machen zu
kdénnen.
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Werden Leistungsparameter nicht erreicht, hat der AN unverziglich die hierfur
malfigeblichen Griinde zu analysieren, diese Grinde abzustellen und dem AG hierlber
Bericht zu erstatten.

Der AG kann die fir die Erstellung der Berichte und fiir die Messung der
Leistungsparameter eingesetzten Tools, Softwarelésungen und Messzyklen, -grélien
und -verfahren selbst oder durch einen Sachverstandigen Uberprifen. Sofern hierbei
Defizite festgestellt werden, kann der AG vom AN die Vornahme von Anderungen
verlangen, die zur Beseitigung dieser Defizite erforderlich sind.

§17
Support

Der Support wird innerhalb der vereinbarten Qualitdtsanforderungen (Abschnitt 2.1;
Lastenheft MPS (Anlage C1)) geregelt. Wahrend des Test- und Leerlaufbetriebs ist kein
derartiger Support geschuldet.

§18
Mitwirkungspflichten des AGs

Der AG wird den AN im Rahmen der allgemeinen vertragsrechtlichen Forderpflicht bei
der Erflllung seiner vertraglichen Verpflichtungen angemessen unterstitzen. Der AG
stellt dem AN auf dessen Anforderung innerhalb einer angemessenen Frist alle zur
Durchfiihrung dieses Vertrages bendétigten Informationen und Unterlagen zur Verfligung,
soweit diese beim AG vorhanden sind. Der AN hat die Mitwirkungsleistungen des AGs
rechtzeitig abzurufen. Kommt der AG seinen Mitwirkungspflichten nicht oder nicht
rechtzeitig nach, so ist der AN fir die Zeit der Nichterflllung zuzlglich einer
angemessenen Wiederanlauffrist von seinen Leistungspflichten befreit.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, erbringt der AG die ihm obliegenden
Mitwirkungspflichten fir den AN unentgeltlich.

§19
Vergiitung

Die Vergitung fur die nach diesem Vertrag zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus
der Anlage B1. Die Preise sind Festpreise in Euro und verstehen sich zuzlglich der
jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer. Mit der Zahlung der Vergitung sind
samtliche Aufwendungsersatzanspriiche des ANs gegen den AG abgegolten.

Werden einzelne oder alle der im Projektplan vereinbarten Termine und / oder
Leistungsparameter (SLA) nicht eingehalten, reduziert sich die von dem AG an den AN
zu zahlende Vergutung nach MaRgabe der Anlage B2.

Die Geltendmachung eines daruberhinausgehenden Schadens bleibt davon unberihrt.
Die Vergltung reduziert sich nicht, sofern und soweit der AN nachweist, dass er die
Nichteinhaltung der Termine und oder der Leistungsparameter nicht zu vertreten hat.
Ubersteigt der jeweilige Reduzierungsbetrag das zum malRgeblichen Zeitpunkt fallige
Entgelt, wird der Reduzierungsbetrag von kunftig zu zahlenden Entgelten in Abzug
gebracht. Durch  die  Reduzierung der Vergitung bleiben  etwaige
Schadensersatzanspriiche sowie sonstige Rechte des AGs gegen den AN unberihrt.
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Dem AN steht es frei, im konkreten Einzelfall nachzuweisen, dass ein Schaden bzw. eine
Wertminderung Uberhaupt nicht entstanden ist oder wesentlich niedriger ist. Die
Vergutungsreduzierung reduziert sich dann entsprechend.

Samtliche Rechnungen sind dem AG in zweifacher Ausfertigung vorzulegen.
Liefermengen und die erbrachten Leistungen sind Ubersichtlich und tabellarisch zu
erfassen.

Sofern es sich bei dem AN um eine Personenmehrheit aus mehreren Unternehmen
handelt, werden Zahlungen mit befreiender Wirkung fir den AG auf das in der Rechnung
genannte Konto geleistet. Dies gilt auch nach einer eventuellen Auflosung des
Zusammenschlusses.

Zahlungsverzogerungen, die darauf beruhen, dass der AN nicht pruffahige oder sonst
nicht vollstandige Rechnungen einreicht, sind vom AG nicht zu vertreten.

Die Entgelte, die in Anlage B1 (Vergutungszusammenfassung Teil 2) aufgefihrt sind,
werden in den Jahren 2027 bis 2030 unverandert beibehalten. Die Preise werden ab
dem Jahresbeginn 2031 wertgesichert. Zu diesem Zeitpunkt ist eine erstmalige
Preisanpassung moglich. Die Preisanpassung wird an den vom Statistischen Bundesamt
herausgegebenen Erzeugerpreisindex fir Dienstleistungen, EVAS-Nr. 61311,
gekoppelt. Es ist auf Wunsch von VDV-ETS auch eine Anpassung in Form einer
Senkung bei entsprechendem Preisindex méglich. Eine Preisanpassung ist ab dem
01.01.2031 jahrlich zum 1. Januar moglich, sofern sich gegenuber dem im Monat des
Vertragsschlusses oder gegentber dem im Monat der letzten Anpassung der Entgelte
veroffentlichten Index eine positive oder negative Anderung von mehr als 2,5 % ergibt.
Sollte wahrend der Dauer des Vertrags der vorgenannte Preisindex vom Statistischen
Bundesamt nicht mehr herausgegeben werden, tritt an seine Stelle der diesem am
nachsten kommende, vom Statistischen Bundesamt oder vom Statistischen Amt der
Europaischen Gemeinschaften herausgegebene Index.

Die Vertragsparteien werden die Hohe der Vergutung neu festlegen, sobald die Kosten
fur die Erbringung der zugrunde liegenden Leistung des ANs durch die Neueinfuhrung
oder Anderung von Steuern, anderen Abgaben oder sonstigen gesetzlichen
Bestimmungen oder Verordnungen, durch behdrdliche Malnahmen, infolge eines
Anstieges von Lohn-, Material-, oder sonstigen Kosten derart ansteigen, dass die
Vertragsparteien fir den Fall eines gedachten Neuabschlusses des Vertrages eine mehr
als nur unwesentliche Anpassung des bestehenden Vergutungsniveaus vornehmen
wirden. § 3 Abs. 3 findet in diesen Fallen entsprechende Anwendung, wenn und soweit
mit der Anpassung ein Aufwand auf Seiten des ANs entsteht. Kénnen sich die
Vertragsparteien nicht innerhalb einer Frist von 4 Wochen auf die Hohe der neu
festzusetzenden Vergltung einigen, wird die Vergutung (durch einen von den
Vertragsparteien zu ernennenden Schlichter) unter Berucksichtigung des jeweils
marktublichen Preisniveaus bestimmt.

Eine derartige Preisanpassung nach Abs. 7 kann erstmals mit Wirkung ab dem 48.
Monat nach Abnahme verlangt werden.

§20
Gewabhrleistung

Der AN gewahrleistet, dass die von ihm nach diesem Vertrag zu erbringenden
Leistungen die vereinbarte und in Anlage C2 der Verdingungsunterlagen (Erklarung tber
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(1)

technische und funktionale Eigenschaften) zugesicherte Beschaffenheit haben und nicht
mit Mangeln behaftet sind, die die Eignung fir die nach dem Vertrag vorausgesetzte
Verwendung beeintrachtigen. Sofern eine Abnahme vorgesehen ist, kdnnen samtliche
Rechte wegen Mangeln auch dann noch geltend gemacht werden, wenn diesbezlglich
bei der Abnahme kein Vorbehalt gemacht wird. Sofern sich der AN darauf beruft, dass
etwaige Mangel auf einer nicht von ihm vorgenommenen Schlecht- oder Nichtleistung
bzw. der fehlerhaften Weiterverarbeitung bzw. -benutzung beruhen, ist der AN hierfur
beweispflichtig.

Anspriiche wegen Mangeln beziglich der von dem AN zu erbringenden Leistungen
verjahren innerhalb von drei Jahren seit der Abnahme. Ist keine Abnahme vorgesehen,
tritt an deren Stelle die Leistungserbringung. Samtliche Verjahrungsfristen fir
Mangelanspriiche beginnen erst mit der Erklarung der Abnahme. Der Lauf der
Verjahrungsfrist verlangert sich um die Zeit, wahrend der die von dem AN zu
erbringenden Leistungen wegen eines Mangels des Vertragsgegenstands nicht
bestimmungsgemal genutzt werden konnten.

Werden Mangel vom AN nicht innerhalb einer vom AG gesetzten Frist behoben oder
durch eine angemessene Zwischenldsung aufgefangen, kann der AG nach fruchtlosem
Fristablauf die Vergltung angemessen herabsetzen (Uber eine Herabsetzung nach § 19
Absatz 2 hinaus) oder diesen Vertrag insgesamt oder den hiervon betroffenen
Vertragsteil aulierordentlich kindigen. Darlber hinaus bestehende Rechte und
Anspriche des AGs bleiben unberihrt.

§ 21
Schadensersatz

Schadensersatzanspriiche des AGs gegen den AN werden im Falle von einfacher und
grober Fahrlassigkeit nach MaRgabe der Anlage B3 der Hohe nach beschrankt.

Fiar die Ermittlung von Schadensersatzansprichen des AGs gegen den AN gelten
Schaden der Teilnehmer aufgrund einer schuldhaften Verletzung der Pflichten des ANs
aus diesem Vertrag als Schaden des AGs.

Der AG ist berechtigt, seine gegen den AN bestehenden Schadensersatzanspriche
gemal § 21 Abs. 1i.V.m. den in Anlage B3 aufgefuhrten Regelungen an den jeweiligen
geschadigten Teilnehmer abzutreten. Zur Klarstellung halten die Parteien fest, dass sich
dadurch die in Anlage B3 enthaltenen Haftungsobergrenzen dadurch nicht erhéhen oder
vervielfachen.

Sofern der AN eine Personenmehrheit aus mehreren Unternehmen ist, haften diese
gesamtschuldnerisch.

§ 22
Freiheit von Rechten Dritter

Der AN steht dafir ein, dass die im Rahmen dieses Vertrags erbrachten
Leistungsergebnisse (im Folgenden: ,Leistungsergebnisse®) frei von Schutzrechten
Dritter sind und dass nach seiner Kenntnis auch keine sonstigen Rechte bestehen, die
eine Nutzung nach MalRgabe dieses Vertrags einschranken oder ausschlielRen. Wird die
Nutzung durch den AG wegen geltend gemachter Schutzrechtsverletzungen

beeintrachtigt oder untersagt, ist der AN verpflichtet, nach seiner Wahl entweder die
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Leistungsergebnisse in der Weise zu dndern oder zu ersetzen, dass sie nicht mehr unter
die Schutzrechte Dritter fallen, gleichwohl aber den vertraglichen Bestimmungen
entsprechen oder das Recht zu erwirken, dass sie vertragsgemal® genutzt werden
kdénnen.

Der AN stellt insbesondere durch entsprechende Vereinbarungen mit seinen
Arbeitnehmern oder Beauftragten sicher, dass der gemal} diesem Vertrag vorgesehene
Nutzungsumfang an den Leistungsergebnissen nicht durch eventuelle Miturheber- oder
sonstige Rechte beeintrachtigt wird. Auf Verlangen des AGs wird der AN diesem den
Abschluss entsprechender Vereinbarungen mit den zur Erfillung seiner
Vertragspflichten eingesetzten Personen nachweisen.

Der AN stellt den AG von allen Anspriichen frei, die von Dritten gegen den AG wegen
der Verletzung von Schutzrechten durch die Benutzung der Leistungsergebnisse geltend
gemacht werden. Der AG benachrichtigt den AN unverziglich schriftlich, wenn derartige
Anspriche Dritter wegen der Verletzung von Schutzrechten gegen ihn geltend gemacht
werden. § 21 Absatz 1 dieses Vertrages findet flr Anspriiche des AGs nach diesem §
22 Absatz 3 nach Maligabe der Anlage B3 Anwendung.

Wenn es dem AN nicht gelingt, Beeintrachtigungen durch Rechte Dritter auszuraumen,
gilt § 22 Absatz 3 entsprechend.

§23
Laufzeit / Abwicklung nach Vertragsbeendigung

Die Laufzeit dieses Vertrags richtet sich nach dem Rahmenvertrag (Kapitel A) und ist mit
dessen Laufzeit identisch.

Die Beendigung dieses Vertrags richtet sich nach dem Rahmenvertrag und den darin
enthaltenen Regelungen zur Vertragsbeendigung. Mit einer Beendigung des
Rahmenvertrags endet auch dieser Werk- und Betriebsvertrag.

Die Parteien stellen klar, dass eine Kindigung dieses Vertrags nicht die Rechtsfolgen
des § 648 BGB auslost. Im Ubrigen ist der AG auch wahrend der Mindestlaufzeit nach
Absatz 1 Satz 2 bis zum Zeitpunkt der Abnahme berechtigt, auch ohne Vorliegen eines
wichtigen Grundes den Vertrag nach § 648 BGB zu kiindigen. Im Falle einer ordentlichen
Kindigung durch den AG gem. § 648 BGB betragt die Kiindigungsfrist drei Monate zum
Ablauf eines Kalendermonats. Fur den Fall einer ordentlichen Kiindigung sehen beide
Parteien eine Vergutung der bis zum Wirksamwerden der Kundigung erbrachten
Leistungen vor. Ferner sehen die Parteien zudem eine pauschale Abgeltung der dem
AN durch die Kindigung entstehenden Aufwande und Kosten vor. Diese Pauschale
betragt die Hohe der Vergutung, die der AN in den nachsten 4 Wochen ab
Wirksamwerden der Kindigung bei planmafiger Erledigung des Auftrags erzielt hatte.
PlanmaRig in diesem Sinne sind die Aufgaben, die der AN nach dem zum Zeitpunkt der
Kindigung geltenden Zeitplan in den nachsten 4 Wochen erledigt hatte.
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Im Falle einer bevorstehenden Beendigung dieses Vertrages haben die Parteien die
technische und organisatorische Abwicklung dieses Vertrages in angemessener Weise
durchzufuhren. Der AN ist insbesondere verpflichtet, an einem ordnungsgemafien
Ubergang auf Folgesysteme, in angemessener Form mitzuwirken und den AG hierbei in
dem erforderlichen Umfang nach besten Kraften zu unterstitzen. Im Rahmen der
vorgenannten Unterstiutzungshandlungen wird der AN dem AG die Daten in einem
datenbankuiblichen Format kostenfrei zur Verfligung stellen. Darlber hinaus gehende
Leistungen sind gesondert zu beauftragen und zu verguten.

Der AN verpflichtet sich, auch nach der Beendigung dieses Vertrages bis zur Migration
des Rechenzentrumsbetriebs auf ein anderes Rechenzentrum, maximal jedoch bis zwolf
Monate nach Vertragsende zu dulden, dass der AG die nach diesem Vertrag zu
erbringenden Leistungen nach MalRgabe der nach diesem Vertrag getroffenen
Regelungen weiter in Anspruch nimmt. Fir diesen Fall zahlt der AG an den AN die
bislang vereinbarte Vergutung.

§24
Vollstandige Leistungserbringung im Rechtsrahmen der EU

Im Rahmen der Auftragsausfihrung genutzte Rechenzentren sowie deren
Netzwerkinfrastruktur muissen wahrend der gesamten Vertragslaufzeit im
Geltungsbereich des Rechts eines EU-Mitgliedsstaates betrieben werden. Der Betrieb
hat in einem Rechenzentrum mit Zertifizierung nach 1SO 9001 und ISO 27001 oder
aquivalent stattzufinden.

Der AN verpflichtet sich dazu, jegliche, ggf. auch gesetzlich verpflichtende,
Zusammenarbeit mit staatlichen wie nicht-staatlichen Stellen auRerhalb der EU vom AG
genehmigen zu lassen. Dies gilt auch fur den Fall, dass sich wahrend der
Vertragslaufzeit die Unternehmensstrukturen beim AN andern.

Eine entsprechende Zusammenarbeit ohne Genehmigung des AGs hat die Rechtsfolge
des Absatz 4 zur Folge.

Bei Verstol gegen die in Absatz 1 bis 3 genannten Anforderungen steht dem AG ein
aullerordentliches Kindigungsrecht aus wichtigem Grund zu. Zusatzlich kann der AG
Schadensersatz fur die Aufwendungen zur Auftragsvergabe an einen neuen Betreiber
verlangen.

§ 25
Geheimhaltung/Datenschutz

Jede Partei wird alle Informationen oder Unterlagen, die sie von der jeweils anderen
Partei (im Folgenden: ,Informationsgeber”) vor oder nach Inkrafttreten dieses Vertrages
erhalten oder anderweitig durch diese erlangt hat und die sich auf diesen Vertrag oder
seine Bedingungen oder auf das Geschéaft, die finanzielle Lage, die Produkte und
Erwartungen, Prozesse und Methoden, Kunden und Angestellte der jeweils anderen
Partei (insbesondere Betriebs- oder Geschaftsgeheimnisse) beziehen, sowie jegliche
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anderen Informationen und Unterlagen streng vertraulich behandeln (im Folgenden:
,vertrauliche Informationen®). Der AN hat alle Personen (insbesondere Mitarbeiter und
Beauftragte), an die er vertrauliche Informationen weitergibt, entsprechend den
Regelungen dieses Absatzes 1 zur Verschwiegenheit zu verpflichten und dem AG dies
auf Verlangen nachzuweisen.

Keine Partei darf vertrauliche Informationen an Dritte Gbermitteln. Dritter im Sinne von
Satz 1 sind nicht die Teilnehmer sowie im Zusammenhang mit der Vorbereitung, dem
Abschluss oder der Durchfiihrung des Vertrags in zulassiger Weise eingesetzte Berater
oder Mitarbeiter der Konzernunternehmen der Parteien, die vertraglich genauso zu
Verschwiegenheit verpflichtet werden wie die Parteien selbst.

Die Verschwiegenheitsverpflichtung gilt nicht in Bezug auf vertrauliche Informationen,

soweit diese

(a) der empfangenden Partei bereits unabhangig vom Abschluss oder der Umsetzung
dieses Vertrags bekannt waren,

(b) auf andere Weise als durch die Verletzung dieses § 27 durch die empfangende
Partei bereits allgemein bekannt sind oder werden oder

(c) durch eine der Parteien kraft Gesetzes oder aufgrund einer gerichtlichen oder
behdrdlichen Verfligung offengelegt werden missen. In den unter (c) genannten
Umstéanden wird die offenlegende Partei die andere Partei vor Offenlegung
umgehend und unter Vorlage von Nachweisen von dieser gesetzlichen Pflicht bzw.
behdrdlichen Verfligung in Kenntnis setzen, so dass die andere Partei einstweiligen
Rechtsschutz oder andere geeignete Rechtsbehelfe ergreifen kann. Die
offenlegende Partei wird die andere Partei hierbei in angemessenem Umfang
unterstitzen. Sofern eine der Offenlegung vorangehende Unterrichtung nicht
zulassig ist, hat eine entsprechende Unterrichtung nach Offenlegung zu erfolgen,
sobald diese rechtlich zulassig ist oder

d) selbst und unabhéangig durch die preisgebende Partei entwickelt worden ist.

Die vertraulichen Informationen verbleiben im Eigentum des Informationsgebers und
durfen nur mit dessen vorheriger schriftlicher Zustimmung kopiert oder vervielfaltigt
werden. Auf Verlangen des Informationsgebers muss die andere Partei die vertraulichen
Informationen und ihre Verkdrperung zuriickgeben oder vernichten und die Vernichtung
schriftlich bestatigen.

Die Parteien gehen gegenwartig nicht davon aus, dass der AN im Rahmen der
Durchfihrung dieses Vertrages personenbezogene Daten i.S.v. Art. 4 Absatz 1 DSGVO
erhebt, verarbeitet oder nutzt. Sollte sich herausstellen, dass der AN personenbezogene
Daten erheben, verarbeiten oder nutzen muss, um seine ihm aus diesem Vertrag
obliegenden Pflichten ordnungsgemaf erfillen zu kénnen, so verpflichtet er sich, alle
Prozesse datenschutzrechtskonform zu gestalten und durchzufiihren.

Die vorstehenden Pflichten gelten auch nach Kiindigung oder Ablauf dieses Vertrages 3
Jahre lang fort.
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§ 26
Informations- und Kontrollrecht

Hat der AG Anhaltspunkte fur eine Vertragsverletzung durch den AN, so ist er berechtigt,
nach vorheriger Anmeldung von mindestens 2 Wochen eine Prifung der durch den AN
zu erbringenden Leistungen wahrend der Geschaftszeiten des ANs durchzuflhren,
indem er vom AN Auskinfte und Einsicht in Unterlagen verlangen kann. Bei der
Anmeldung hat der AG die Dauer der Prufung und die Namen und Positionen der
Personen anzugeben, die die Kontrolle durchfuhren werden. Wahrend einer Prifung hat
der AG auf den laufenden Betrieb des ANs Rucksicht zu nehmen. Die Parteien sind sich
darlber einig, dass die Abwicklung des laufenden Geschaftsbetriebes des ANs stets
vorrangig vor einer Prifung des AGs ist. Dem AG wird im Rahmen der Prifung nur
Zugriff auf die Daten (keine finanziellen Daten) gewahrt, die ausschlieRlich die Leistung
des ANs fir den AG nach diesem Vertrag betreffen. In keinem Fall hat der AG ein
Einsichts- oder sonstiges Priifungsrecht in Bezug auf Daten etc. anderer Kunden des
ANSs. Die Prifung hat durch Mitarbeiter des AGs selbst oder durch einen unabhangigen,
zugunsten des ANs zur Geheimhaltung verpflichteten Dritten zu erfolgen, der in keinem
Fall fiir ein Konkurrenzunternehmen des ANs oder AGs tatig sein darf.

Sollten dem AN im Zusammenhang mit den vorstehenden Regelungen Kosten oder
sonstige Aufwendungen entstehen, ist der AG verpflichtet, diese in voller Héhe zu
verguten.

§27
Schlussbestimmungen

Der ausschlieRliche Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit
diesem Vertrag ist KoIn.

Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).
Allgemeine Geschafts-, Liefer- oder Zahlungsbedingungen des ANs werden nicht
Vertragsbhestandteil.

Treten im Zusammenhang mit den vertragsgegenstandlichen Leistungen
Meinungsverschiedenheiten auf, werden die Vertragsparteien angemessene
Anstrengungen unternehmen, um eine aulergerichtliche Einigung zu erzielen. Kénnen
die Vertragsparteien Meinungsverschiedenheiten auf der jeweiligen Arbeitsebene nicht
klaren, findet eine Eskalation auf die nachsthdhere Managementebene statt und Iasst
sich auch auf dieser Ebene keine einvernehmliche Losung finden, erfolgt eine Eskalation
auf die Geschaftsfuhrungsebene.

Jede Vertragspartei ist friihestens 60 Tage nach Einleitung des vorgenannten
Streitbeilegungsverfahrens berechtigt, den ordentlichen Rechtsweg zu beschreiten. Das
Recht der Vertragsparteien, um einstweiligen Rechtsschutz nachzusuchen, bleibt von
der Pflicht, ein Streitbeilegungsverfahren durchzufihren, unberinhrt.
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(4) Sollte Vertragsbestimmung unwirksam oder nicht durchsetzbar sein oder werden,
beruhrt dies nicht die Wirksamkeit der Uibrigen Bestimmungen. Dies gilt entsprechend im
Fall von Vertragslicken. Anstelle der unwirksamen oder nicht durchsetzbaren
Bestimmung bzw. zur Ausfillung einer Licke gilt eine angemessene Bestimmung, die
dem am nachsten kommt, was die Parteien entsprechend dem Vertragszweck gewollt
hatten, wenn sie diesen Umstand bei Abschluss dieses Vertrages bereits berucksichtigt
hatten.

(5) Anderungen dieses Vertrages sowie Kiindigungserklarungen bedirfen der Schriftform
unter Ausschluss der telekommunikativen Ubermittlung. Dies gilt auch fir die
Abéanderung des Schriftftormerfordernisses.

D) Anlagenverzeichnis
(1) Folgende Anlagen sind integrale Bestandteile dieses Vertrages:

A: Rahmenvertrag MPS
A1: Muster Dienstvertrag MPS

B1: Vergutungszusammenfassung

B2: Reduzierung der Vergutung bei der Verfehlung von Leistungsparametern
und/oder Terminen

B3: Haftung

B4: Angebot des Auftragnehmers vom xx.xx.2026
(nebst Nachreichungen vom xx.xx.2026)

B5: Dokumentation / Pflichtenheft (noch zu erstellen)

C: Lastenheft MPS

C1: Qualitatsanforderungen

C2: Erklarung uber technische und funktionale Eigenschaften
C3: Mitgeltende Dokumente

D:  Vergabeunterlagen
(2) Im Falle von Widersprichen zwischen den Regelungen dieses Vertrages und der

Anlagen gehen die Regelungen dieses Vertrages vor. Im Falle von Widerspruchen
zwischen dem Lastenheft und der Dokumentation geht die Dokumentation vor.

Koln, den , den

VDV eTicket Service GmbH & Co. KG Auftragnehmer
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Anlage B1 zum Werk- und Betriebsvertrag MPS

Verglutungszusammenfassung

Teil 1: Werkleistung

1. Pauschalfestpreis fir die Erstellung, Aufbau und Inbetriebnahme des
Vertragsgegenstandes ,Mandantenfahiges Produktverantwortlichen-System*
inkl. der Erstellung der jeweiligen Dokumentation:

Euro zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer.

2. Optionen:

a) Pauschalfestpreis fir die Erstellung eines konfigurierbaren Dashboards gemaf
Abschnitt 4.2.2 des Lastenheft-MPS.

Euro zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer.

b) Pauschalfestpreis fur die Umsetzung der funktionalen Anforderung eines Zugriffs
des ,Nationalen Mandanten® auf regionale POS flir das D-Ticket gemaf Abschnitt
4.9.4 des Lastenheft-MPS.

Euro zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer.

c) Pauschalfestpreis flr die Integration von D-Tickets im UIC-FCB Format geman
Abschnitt 4.9.5 des Lastenheft-MPS.

Euro zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer.

d) Pauschalfestpreis fir die Anbindung eines nationalen Online-Ticketspeichers
gemal Abschnitt 4.19 des Lastenheft-MPS.

Euro zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer.
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Teil 2: Betriebsleistung

Die folgenden Pauschalfestpreise werden die Preise nach der MalRgabe des § 19 Abs. 6
des Werk- und Betriebsvertrags MPS wertgesichert. Die Preise sind ohne Ausweisung der
gesetzlichen Umsatzsteuer anzugeben.

1. Die Betriebskostenpauschale fir den Leerlauf-Betrieb des Vertragsgegenstands
,Mandantenfahiges Produktverantwortlichen-System® betragt pro Monat:

Euro zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer

2. Die Betriebskostenpauschale flir den Wirk-Betrieb des Vertragsgegenstands
.,Mandantenfahiges Produktverantwortlichen-System* betragt pro Monat:

Euro zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer
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3. Einzeltagessatze

Vergitung der Leistungen, die zum Zwecke von Anderungen des
Vertragsgegenstandes ,Mandantenfahiges Produktverantwortlichen-System*
oder wegen der Weiterentwicklung erbracht werden (Change-Request-
Verfahren).

Die folgenden Einzeltagessatze werden nach der Mafllgabe des § 19 Abs. 6 des
Werk- und Betriebsvertrags MPS wertgesichert. Die Preise sind ohne
Ausweisung der gesetzlichen Umsatzsteuer anzugeben.

Lfd. Nr. Personalkategorie Honorar pro Tag
Kategorie 1 Softwareentwickler __ Euro
Kategorie 2 Technischer Berater __ Euro
Kategorie 3 Projektleiter _ Euro

Abrechnung erfolgt quartalsweise rickwirkend.

Alle Preise in dieser Vergltungszusammenfassung verstehen sich zzgl. der geltenden
gesetzlichen Umsatzsteuer.
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Anlage B2 zum Werk- und Betriebsvertrag MPS

Reduzierung der Verqiitung bei der Verfehlung von Leistungsparametern
und/oder Terminen

l. Reduzierung der Vergilitung bei der Verfehlung von Leistungsparametern

(die Kapitelangaben beziehen sich auf die Qualitidtsanforderungen (Anlage C1)

1. Leistungsparameter:
Performance, Kap. 2.3 — Produktions-System, Kap. 2.3.1

Sollwerte: 300ms Reaktionszeit bei allen normalen Benutzeranfragen und
Transaktionen. Ausgenommen sind komplexe Datenexporte.

Abweichung: Eine relevante Abweichung tritt ein, wenn das System verflgbar ist, aber
trotzdem langer als 300ms bendétigt, um Benutzeranfragen zu verarbeiten.

Betrachtungszeitraum: Kalendermonat rtickwirkend.

Reduktion: Insgesamt flr s@mtliche Abweichungen innerhalb eines Monats maximal 10
% Reduzierung der Betriebskostenpauschale Wirkbetrieb (siehe Anlage B1 Teil 2 Nr.
2) fur den Monat in dem die Abweichung aufgetreten ist.

2. Leistungsparameter:
Performance, Kap. 2.3 — Staging-System, Kap. 2.3.2

Sollwerte: 500ms Reaktionszeit bei allen normalen Benutzeranfragen und
Transaktionen. Ausgenommen sind komplexe Datenexporte.

Abweichung: Eine relevante Abweichung tritt ein, wenn das System verfligbar ist, aber
trotzdem langer als 500ms bendtigt, um Benutzeranfragen zu verarbeiten.

Betrachtungszeitraum: Kalendermonat ruckwirkend.

Reduktion: Insgesamt fur samtliche Abweichungen innerhalb eines Monats maximal 10
% Reduzierung der Betriebskostenpauschale Leerlaufbetrieb (siehe Anlage B1 Teil 2
Nr. 1) fir den Monat in dem die Abweichung aufgetreten ist.

3. Leistungsparameter:
Verfugbarkeit, Kap. 2.5 — Verfiigbarkeit des Produktions-System, Kap. 2.5.1

Sollwert: Mindestens 99.0% pro Monat, d.h. maximale Ausfallzeit von 3,2 Stunden /
Monat

Betrachtungszeitraum: Quartal rickwirkend.

Grenzwert im Mittel (arithmetisch): 3,2 Stunden.

28



Kapitel B: Werk- und Betriebsvertrag MPS V0.9 vom 04.05.2026

Seite 29 von 30

Formel: (Ausfallzeit Monat 1 + Ausfallzeit Monat 2 + Ausfallzeit Monat 3) / 3 > 3,2
Stunden.

Reduktion: Insgesamt flr samtliche Abweichungen innerhalb eines Monats maximal 10
% Reduzierung der Betriebskostenpauschale Wirkbetrieb (siehe Anlage B Teil 2 Nr. 2)
fur den Monat in dem die Abweichung(en) aufgetreten ist bzw. sind.

4. Leistungsparameter:

Verfligbarkeit, Kap. 2.5 - Verfiigbarkeit des Staging-Systems, Kap. 2.5.2

Sollwert: Mindestens 93.33% pro Monat, d.h. max. Ausfallzeit von 22 Stunden / Monat.
Betrachtungszeitraum: Quartal rickwirkend.

Grenzwert im Mittel (arithmetisch): 22 Stunden.

Formel: (Ausfallzeit Monat 1 + Ausfallzeit Monat 2 + Ausfallzeit Monat 3) / 3 > 22
Stunden.

Reduktion: Insgesamt fur sdmtliche Abweichungen innerhalb eines Monats maximal 10
% Reduzierung der Betriebskostenpauschale Leerlaufbetrieb (siehe Anlage 9 Teil 2
Nr. 1) fir den Monat in dem die Abweichung(en) aufgetreten ist bzw. sind.

5. Leistungsparameter:
Wartung, Kap. 2.6 -2.6.3 Reaktions- und Entstérungs-Zeit, Kap. 2.6.3

Sollwerte: Die Sollwerte fir die Entstérung sind innerhalb der Qualitdtsanforderungen
gemal der definierten Stérungsklassen definiert. Siehe Tabellen 4 und 5:
Stoérungsklassen.

Betrachtungszeitraum: Quartal rickwirkend.

Reduktion: Fiir jede Uberschreitung der Entstérungszeit wird eine Vertragsstrafe in Hohe
von 0,5 % der Betriebskostenpauschale Wirkbetrieb (siehe Anlage 9 Teil 2 Nr. 2) pro
angefangener Stunde Uberschreitung, maximal jedoch 10% des Monatsentgelts fallig.

Die Vergutungsreduzierung entfallt, wenn der AN nachweist, dass er die Nichteinhaltung
des Service Levels nicht zu verschulden hat.
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Anlage B3 zum Werk- und Betriebsvertrag MPS

1.

Haftung

Die Haftung des ANs ist im Falle vorsatzlicher Schadensverursachung unbeschrankt.
Im Falle von grob fahrlassiger Schadensverursachung ist die Haftung je Schadensfall
auf einen Betrag von maximal der Summe der geschuldeten Betriebskostenpauschale
eines Kalenderjahres (12-fache monatliche Betriebskostenpauschale gem. Teil 2 Nr. 2
Vergltungszusammenfassung, Kapitel B1) beschrankt und fir mehrere Schadensfalle
in einem Kalenderjahr auf einen Betrag in Hoéhe von maximal EUR 1.000.000,00 (in
Worten: eine Million). In den Fallen einfacher Fahrlassigkeit ist die Haftung je
Schadensfall auf einen Betrag von maximal 75% der Summe der geschuldeten
Betriebskostenpauschale eines Kalenderjahres und fiir mehrere Schadensfalle in einem
Kalenderjahr auf einen Betrag in Hoéhe von maximal EUR 800.000,00 (in Worten:
achthunderttausend) beschrankt.

Die vorstehenden Haftungsbegrenzungen gelten fir samtliche Anspriche gegen den
Unternehmer, gleich aus welchem Rechtsgrund und insbesondere auch fur deliktische
Anspriche.

Es gelten die §§ 278, 831 BGB fur die Haftungszurechnung von etwaig vom
Unternehmer eingesetzten Subunternehmern uneingeschrankt; eine
Exkulpationsmoglichkeit steht dem Unternehmer allerdings nicht zu.

Sofern der Unternehmer ein Zusammenschluss aus mehreren Unternehmen ist, haften
diese gesamtschuldnerisch.
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